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Satisfaction globale
L'environnement extérieur 92%
Le batiment 94%
Lachambre 95%
La qualité des soins  78%
La restauration 89%
La qualité devie 85%

L'entretien du linge personnel 719%

DES REPONDANTS SONT SATISFAITS
DE LA RESIDENCE

Satisfaction détai“ée % Satisfaits = Trés Satisfaits + Plutét Satisfaits

sy
LE BATIMENT

i La faciité a crculer dans la 95
L'aménagement des espaces 96 résidence
exténeurs La faciité & se repérer dans 92
la résidence
Lentretien des espaces
extérieurs 96 L'aménagement mobiier 97
L'état de la résidence (sol, 97
LA RESTAURATION e, shiad)
La propreté de la résidence 92
La qualté du service 92 La décoration, le chté 97
chaleureux de la résidence
. . _
La quantté servie 97
Les équipements de ia salle 80
de bans
La température des plats 91
L'état de la chambre 95
Le godt, la saveur des plats 91
Les équpements de la 89
84

LA QUALITE DES SOINS e
La propreté de la chambre
L'attention apportée par le 81
LA QUALITE DE VIE

personnel lors des soins
89

Le respect de lintimité

info/f dela 1
Le délai de réponse aux Y résidence S " 7
appeis résident . La prise en compte de votre =
| avis S8 ’I 75
L'ENTRETIEN DU LINGE Cantlsca du i vie 90
quotdenne
. Les animations, les sorties 96
La quaité du nettoyage du 85
inge personnel La communication envers 86

vous et/ou votre famille

Le délai de récupération de
votre inge personnel

L'amabiité du personnel 84
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